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Eventos e |A: tecnologia substitui a criatividade?

O uso de |A esta redefinindo o setor de eventos e impulsionando transformacdes que vdo muito além da eficiéncia operacional. Ja estamos vivendo a realidade dos super
teldes, cinemas 4D, escape room e outras propostas multissensoriais com muita hiperpersonalizacido, cenanos dinamicos e possibilidades interativas gque antes pareciam

ficcdo cientifica.

E toda transformacdo vem com uma caixinha de interrogacdes e uma delas &: com tantas tecnologias, como fica a criatividade? O setor de eventos ja esta experimentando
IA para analisar dados culturais com agilidade e implementar uma série de ferramentas como assistentes virtuais, receptivos com reconhecimento facial e emocional,
personalizacdo de conteddo e, até mesmo, genr fluxo de pessoas dentro de um estande em tempo real.

Essas e outras tecnologias ja fazem parte do repertorio do nosso mercado, permitindo gue eventos sejam cada vez mais conectados e com os objetivos estratégicos das
marcas e com o publico. Com certeza podemaos e iremos entregar um outro nivel de impacto com a IA e, junto com isso e mais valioso, a criatividade ira redefinir como as

pessoas senfem um evento.

A criatividade essencialmente humana nasce da intuicdo, da empatia e das nossas experéncias. Ela € o diferencial que transforma eventos em um acontecimento
memoravel. A |A € uma ferramenta poderosa para potencializar essa criatividade, estimulando sentidos, gerando sensacdes e criando vinculos. Também esta agilizando o
trabalho ao automatizar processos, fornecer insights valiosos e fazer com que as equipes foguem no que realmente importa: ideias auténticas e impactantes.

Ja é possivel pensar em ambientes que respondem as emocdes do publico em tempo real. A empresa Polygon LIVE esta testando sensores hapticos e aromas para
potencializar o impacto multissensorial. Esses sensores sdo dispositivos que permitem a interacao tatil entre o usuaro e um ambiente virtual ou real. Eles sdo capazes de

fornecer feedback sensorial, como sensacbes de toque, textura e temperatura.

Qutra poténcia da |A esta em melhorar a comunicacdo das marcas com publicos globais considerando melhor a localidade e a cultura, segmentando contetados a partir de

tendéncias regionais e ganhando entdo mais fluidez e relevancia para audiéncias diversas.

Eventos hibridos também ganham protagonismo nesse contexto. Avatares e assistentes virtuais ajudam a tornar a interacdo mais fluida entre participantes presenciais e
virtuais, criando uma experiéncia coesa independentemente da localizacdo. O uso de |A também possibilita expenéncias acessiveis, com legendas automaticas,

interpretacdo em libras e ajustes dindmicos conforme as necessidades dos participantes.

Uma reflexao que precisa estar na mesa € que a adocao da |A nos eventos precisa vir acompanhada de responsabilidade e transparéncia. O uso de dados deve ser feito de
forma ética, garantindo a seguranca € a privacidade do publico. Além disso, as marcas devem se preocupar com a aplicacdo da |A para criar eventos cada vez mais

sustentavels e inclusivos.

O futuro da IA nos eventos ja esta acontecendo e inspira nossa imaginacao, agora amplificada pelas tecnologias. O desafio para agéncias e marcas € equilibrar a eficiéncia e
precisao da A com as emocOes gue unem as pessoas. Como sua marca esta unindo tecnologias e criatividade?

» Por: Cissa Borges, Gerente de Planejamento e Criacdo da MUM Brand Experience. Com uma trajetoria de 20 anos, passou por diversas dreas da comunicacdo. Virou
especialista em branding, assinando projetos especiais para grandes marcas do mercado. Também é artista multimeios, com dois livros de poesia publicados, filmes, instalacdes

e performances. Mde solo de Caetano e Joaguim. Atua como Gerente de Criacdo e Planejamento na MCM Brand Experience.
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« |A val trazer inovacao a gestdo de documentos em 2025 Pensando o carnaval —
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